
“办张会员卡吧，有优惠”“发

质太硬，烫个头吧，过年也精神”
“发质太干，做个护理吧”……近
日，从进入理发店到结账付款，

在北京工作的孙先生共花了半
个小时，在此期间理发师共有5

次苦口婆心地劝说他办理会员
卡、增加额外项目。记者调查发
现，除了理发行业，通讯、房地

产、保险、餐饮等众多行业，都普
遍存在着过度营销的情况。（2月
27日《工人日报》）

市场经济的基本原则之一，

就是自由自愿公平交易，买卖双
方各取所利，乃互惠互利的平等
关系。这就意味着，商家不能搞强

迫消费、诱导消费、欺诈消费，以
免损害消费者利益，触犯相关法

律。而部分商家所搞的过度营销，
实际上就有违自由自愿公平交易
原则，乃利用各种推销方式，诱导

消费者过度消费，其中有故意遮
蔽产品服务信息、利益诱惑等不
当行为，致使消费者利益受损。

现在市场竞争激烈，很多服

务行业都要想办法拼抢消费者，
如果能够将消费者转化成忠实顾
客，那是再好不过了。办会员卡、

套餐升级、增加服务项目等，都是
为了让消费者多花钱消费，甚至

通过所谓的优惠政策，诱导消费
者搞大额充值，从而将消费者牢
牢绑定，以获得更为长久的利益。

不过，仅依靠这种销售策略，只会
在短期内聚拢消费者，提振短期
业绩，如果产品和服务跟不上的

话，就会令消费者失望，进而出现

流失。
而且，办卡、充值等商业模

式，本质上提前支付消费金额，导

致商家可提前获得大量现金流，
但因推销提成高、消费周期拉长，

也存在很大弊病，如果经营管理
不善的话，就会发生周期错配，造
成资金链断裂、商家跑路风险。员

工为了业绩和提成，也往往不顾
商业伦理道德，肆意大开口胡乱吹
嘘，向消费者许下无法兑现的承

诺，过后很容易上演消费纠纷，亦

损害到商家信誉和消费者利益。
显而易见，过度营销乃短视

行为，并不可取。随着市场竞争走

向规范化，以及消费者愈发理性，
法律对个人隐私保护的加强，商

家的销售行为受到约束，过度营
销空间也越来越窄。从经营角度
来看，商家要想取得长远发展，还

是应立足于产品和服务质量，提
升消费体验感，以赢得消费者的

信任。 江德斌

每年春节过后，“招工难”都

引发关注。在深圳，每年都有不少
打工者节后不再返回，导致节后
不少工厂出现了招工难。近日，记

者走访了深圳龙岗区宝龙科技城
数家工厂，企业负责人均反映，今

年年后招工特别难，比往年都难，
特别是普工，往年这个时间工人

缺口都差不多补齐了，今年招的
还不到十分之一。（2月27日《南
方都市报》）

每年的节后招工难“用工

荒”，企业纷纷采取各种诱人的招
数，“用钱砸人”———加薪是企业

最基本的套路。应该承认，没有钱
是万万不能的，但是钱也不是万
能的。如今新生代农民工不像父

辈那样单纯为了养家糊口进城打
工，而是追求高品质的生活、改变
命运的机会，利益诉求呈现多元

化。如果还用老眼光看待他们，那

么就会出现感情鸿沟，“用工荒”、
“招工难”问题就会在所难免。

时下不少企业在市场环境下
出于自身利益的考量，在用工过

程中“精打细算”，一部分企业为
了规避法律责任，降低用工成本，
这样一来，缺乏保障和归属感的

农民工就很容易跳槽，导致了流
动率大增。专家认为，造成了农民

工就业“大进大出”的现象，也是
导致用工荒的一个重要原因。

加薪是需要的，但是“薪”好，

不如心好。“薪”好，心更好才是破
解用工荒的关键。破解招工难，倒

逼我们转变观念，变一切“向钱
看”为“向前看”。从某种意义上
说，“用工荒”现象，恰恰暴露了长

期以来城镇化过程中进城农民无
法真正融入城镇生活的严酷现
实。是城乡社会保障、公共服务差

距以及长期以来农民工普遍遭受
的工资待遇低、劳动强度大、权益

难保障等不公平境遇等。如果农
村社会保障、公共服务不尽快跟
上，不下决心破除城镇化过程中

农村人口向城镇转移的体制机制
壁垒，为进城打工的农民彻底转

化为城镇居民提供社会保障，不
能使农村转移到城镇的人口“落
地生根”，解除后顾之忧，“用工

荒”现象就难以消除。 王恩奎

节后招工难
难在“有薪”无心

■多棱镜
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“花式”迎新胜过万般说教

厦门中小学幼儿园开学第一
天，为了让孩子们尽快收心投入学
习，不少学校使出了发福袋、送红

包、玩游戏等招式，“花式”迎新，吸
引眼球。（《海西晨报》）

不论如何创新与变化，目的只
有一个，就是要努力勾起孩子们的
兴趣与热情，让他们经过长假期

“洗礼”后的思维尽快回到校园里
来，回到老师与同学的身边来，重

新开始学习生活。而要想真正达到
这一理想效果，单凭苦口婆心的万
般说教恐怕就很难比得上“花式”

迎新这一举措了。 乔英杰

“新华字典案”是堂普法课

《新华字典》具有“国典”之名。
近日，北京知识产权法院审结原告
商务印书馆有限公司诉被告华语教

学出版社有限责任公司侵犯商标权

及不正当竞争纠纷一案。法院判决
被告华语出版社立即停止涉案侵
害商标权及不正当竞争行为，在

《中国新闻出版广电报》等相关媒
体上刊登声明，消除影响，赔偿原

告商务印书馆经济损失300万元及
合理支出27万余元。（《经济日报》）

这次“新华字典”纠纷案，对产

权保护意识日益增强的出版市场
而言，是一堂普法课。擅自冒用或
借用“新华字典”的名义，相关出版

商有权追究其侵权行为。 付彪

优化公共服务要重长远

机场、车站安检口，旅客排成长
队；医院挂号口、取药口，患者、家属
摩肩接踵；银行网点窗口、水电气交

费口，市民列队翘首……在“放管
服”改革大力推行的当下，与“马上

就办”“只跑一次”等政府办事方式
相比，一些公共服务行业却“风光依
旧”：“开半扇门、关半扇门”，开一半

窗口，关一半窗口，让前来办事的群
众止步于“一米线”前。（《半月谈》）
公共服务问题，不是一门一户

的个性问题，还是社会发展、群众
需要的普遍问题。改善和优化公共

服务，政府要有决心和信心，更要
有智慧和耐心，既要让公共服务
“半扇门”现象尽快消失，又要帮公

共服务部门找到改善和优化服务
的抓手。 卞广春

■快评论

A30
2018 年2月28日 星期三 主编/里工 编辑/井彩霞 美编/刘苑 校对/危卓晨语

离婚考试大有作用
■名人坊

报载，上学要考试，找

工作要考试，拿驾照要考
试，但你听说过离婚要考试
吗？由法官亲自命题的婚姻

家庭考试卷，其中涉及离婚
夫妻的工作生活细节和情

感态度，采用考试答卷方
式，再根据回答的内容来参
考评判是否准予离婚———

从今年2月份开始，一份命
题人是主审法官、根据答卷
内容来参考评判是否准予

离婚的考卷，在西安市未央
区法院张家堡法庭出现。

离婚的原因多种多样，
其中，有的是涉及到不可调
和的原则问题，难以继续维

持婚姻。甚至有的已经触犯
了法律法规，如家暴等行为
造成的夫妻感情破裂。但

是，也不排除有的离婚诉求

源自夫妻的赌气、任性，而感
情尚在。我们反对那种忽视
夫妻感情已经完全破裂的现

状，而一味调解撮合，让婚姻
在危险、无意义的状态下维

系的“调解”，但是，我们也同
样不希望拥有丰厚感情基础
的夫妻，仅仅因为一两件小

事，仅仅因为自己的率性而
轻言离婚，毕竟，婚姻不是一
件小事，它更是责任、契约，

涉及到家庭的稳定，关系到
孩子的健康成长，诸如此类

一系列问题。而作为对离婚
是否调解的判断依据，离婚
试卷可以说是一个非常好的

手段，值得效仿。
近年来，我国的离婚率

呈现连续递增的势头，离婚

的理由越来越五花八门，离

婚的考虑也变得轻率。离婚
试卷，则让有离婚意愿的夫
妻们能够有一个冷静的缓冲

期，更加仔细地考虑这份感
情是否基础尚存，事实上，已

经有夫妻通过答卷评测后，
态度出现了很大改变，最终
破镜重圆。对于那些婚姻基

础丧失的破裂婚姻，自然不
能勉强，但是，的确有很多要
离婚的夫妻，本可以携手走

完人生，而所谓的面子，逞一
时之快等等原因，让他们忽

视了更多的考虑，仅凭冲动
终止婚姻，对于这部分情形
来说，婚姻试卷将带他们寻

找初心，找到对的答案。

赵欧仁
（清华大学品牌营销专家）

形式主义在一些党员、干部中表现得相当严重。 比如，检查工作前先给下面打招
呼，领导来基层调研时安排个“经典线路”，往政绩材料里注水……还有的人并不在意
工作实绩，不关心群众利益，只想在屏幕上亮相、媒体中出名、领导前挂号，博取虚声
空名，谋求个人私利。（《人民日报》）“虚”字当头，“空”字挂帅，这些都是宗旨意识淡
漠、个人私心杂念作祟的表现。 伍齐 /文 王铎 /图

■画说新语 只想在屏幕亮相
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