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三鼎家政退卡退费 俩月没见影
1月 26日协商退款仍没收到 公司称本月底前可以到账
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晨报热线 首都之窗

您的烦心事儿，我们帮着解决。您的大小不满，我们及时转达。北京晨报与首都
之窗合作，基于北京市“政风行风热线”服务推出《有事找晨报》专栏，周一到周五固
定刊出。这里不仅是一个倾听的平台，更是一个传递市民呼声与诉求的靠谱渠道。我
们在这里热忱服务晨报读者与广大市民，力求事事有答复，争取件件有回音。

本版支持单位

朝阳区罗马嘉园北侧
车场手续过期被查处

Q：朝阳区罗马嘉园西区北侧市政道路长期被通政
停车公司违规收费，停车公司在交叉路口红绿灯附近的
违建设置收费岗亭，造成周边道路拥堵，希望职能部门主
持公道。

A：经查此处原是合法公共停车场，有区市政管委
审批的《停车场备案证》，该备案证到期后，没有再取

得合法手续。队员已责令其在未取得合法手续之前停
止一切收费行为。根据《北京市机动车停车管理办法》
第三十二条第一款，《无照经营查处取缔办法》第十四

条第一款的规定，执法人员下发《谈话通知书》，要求
其负责人到执法队接受进一步调查处理。现场没收其
收费单据并已将收费人员劝离现场。罗马嘉园西区为

封闭式管理小区，该小区东北门出入口的值班岗亭不
是违建。

———朝阳区八里庄城管执法队

丰台区蒲安东里
无证餐饮已查处

Q：丰台区蒲安东里小区内的小卖部在无餐饮许可证、
食品加工许可证的情况下，店外占道露天经营铁板烧，使

用液化煤气罐，污染空气，并存在极大的安全隐患和卫生
隐患，希望有关部门重视并予以取缔。

A：本街道城管科已与食药所取得联系，将对无证餐饮
予以查处，对其店外经营行为，办事处联合城管分队已对
其进行规范。

———丰台区东铁营街道办事处

丰台区海户西里社区
地下散租户全部清空

Q：洋桥海户西里北社区 24-26号楼地下空间原规
划为自行车存车处，现有常住人口，而且租住者还会生

火做饭，同时有旅馆在经营。存在安全隐患，不知何时
清理？

A：本街道综治办及时组织人员赶赴现场，在大排查、
大清理、大整治活动期间，散租人员已全部清空，下一步本
街道将加大巡查力度，杜绝反复。

———丰台区西罗园街道办事处

丰台区莲怡园一区
占道经营工具暂扣

Q：丰台莲怡园一区南门向西有一住户从家里拉出水
管，在人行道上经营洗车生意，希望执法人员查处治理。

A：队员到达现场未发现洗车现象。不过执法队前
期曾多次接到群众反映，对该点位进行过整治，现场

暂扣水桶 4个，毛巾 5条。现场经营者至今未到队接
受处理。

———丰台区卢沟桥乡城管执法队
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今年1月10日，彭女士在

北京三鼎家政服务有限公司西
直门分公司办理了一张价值
5000元的家政服务卡，因对其

提供的服务不满意，1月 26日
双方协商退款，然而直到昨日

下午，这笔退款依然未转到她
的名下。对此，该公司反馈还是
“继续等”，最新给出的退款日

期是本月30日前。

退款手续顺利
款项迟迟不见

市民彭女士近日向本报反
映，她于今年 1月 10日在北
京三鼎家政服务有限公司西

直门分公司办理了一张 5000
元的服务卡。本以为预约家政
服务可以就此省心，没想到实

际体验中发生了很多不愉快
的事情。“第一次来的家政人

员连工具都没带全，公司还临
时派人给送来拖把，第二次来
的人也没带工具，而且一进门

看了我们办公室的面积，直接
就说干不了。”于是，彭女士决
定找三鼎退卡退款，“扣除第

一次的服务费，我们协商退款

4910元。”
按照彭女士的说法，1月

26日，西直门分公司的工作人

员上门为她办理了退款手续，
“但是门店经理告诉我，马上就

要过农历年，年前办不了，商量
着把退款日期写成 3月 1日，
并且承诺 3月 15日前肯定到

账，我同意了。”
退款手续办理起来相对顺

利，但钱款却迟迟不见踪影，等

到 3月 15日，彭女士坐不住
了，致电西直门分公司门店经

理，对方告知她退款的审批流
程已经走完，就等财务打款，让
她再等等。这一等又是遥遥无

期，期间彭女士几次催促未果，
忍无可忍拨打了三鼎家政集团
有限公司的质量监督电话，工

作人员回复称，4月 10日之前
肯定会给彭女士退款。但截至

昨日下午，这笔退款还是没有
到账。

彭女士告诉记者，她当初

办卡时是拨打了三鼎家政集团
有限公司的总机电话，集团指
派联系人与她联系，根据彭女

士要求的服务地址把她的业务

分配给西直门分公司办理，“可
现在就连当初那个联系人现在
也不接我电话，不回微信了。”

商家称还得等
律师建议投诉

记者就此联系了北京三鼎

家政服务有限公司西直门分公
司，对方工作人员证实了彭女
士的说法，目前总公司已经完

成退款审批，只等退款这一步
骤，“本来是 7个工作日到账，

但最近集团调整，我们电询总
公司后的回复是，本月25日至
30日到账。”

北京京师律师事务所的张
新年律师向消费者给出建议，
如果届时仍没有结果，依据《消

费者权益保护法》的规定，发生
争议后，如与家政公司协商和

解不能解决，可以请求消协或
家政行业组织调解、向有关行
政部门投诉，或直接向法院提

起诉讼。
北京晨报热线新闻 记者 曹雁南
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事由：有市民反映，昌平区西三旗永泰中路西南角围墙北侧有一段墙体，长约 100 多米、
高约 2 米的砖墙向人行道倾斜，其外立面横向固定了 10 米长的木板，木板上有三根半米长
的金属管竖着支撑在墙面上。 虽然该段墙体外立面做了简单支撑， 但因围墙紧邻人行便道，
路人仍担心安全隐患。

永泰中路危墙正在重建

北京晨报现场新闻（记者
汪慧贤）去年12月12日，本报
以《危墙加固仍存安全隐患》为
题对昌平区西三旗永泰中路西

南角一段危墙进行了报道。记
者昨日从西三旗街道办事处获

悉消息后赶赴现场证实，此处
围墙已经推倒，正在重建中。

记者此前从西三旗街道办

事处了解到，2013年永泰综合
市场腾退后，地块所有权单位
北京百思特迅安房地产开发有

限公司为便于封闭式管理修建
了这段围墙。发现安全隐患时，

因天气不利于施工，产权方只
对倾斜围墙先行加固，承诺日
后会将墙体推倒重建。

记者日前从西三旗街道办
获悉，街道再次沟通产权方，
确认该工程正在进行中。记者

昨日回访现场看到，围墙附近
设有“施工现场”提示的围挡，

几名施工人员正在砌墙，近百
米长的崭新红砖墙即将建成，
据一工人介绍，“我们 4月 13

日开始动工，今天就能把墙砌
好，明天把外立面粉刷完就收
工了。”

此时人行道上人流不断，

偶有路人驻足观望。一名路过
的市民说：“这个围墙当初垒得
就不结实，我在附近住了十多

年，都看在眼里，这回终于彻底

重修了。以后我们打边上走过
去，心里也踏实。”

汪慧贤 /摄

▲昨天，记者在现场看到近
百米长的红砖墙即将建成。

荩去年 12 月 12 日，本报报
道西三旗永泰中路的版样。


