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与希腊争执 20余载

马其顿要改国名为北马其顿
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马其顿政府 12 日同意将国
名由“马其顿共和国”改为“北马
其顿共和国”，结束 20多年来与
希腊北部马其顿省重名引发的
争议。

同意更名

马其顿总理佐兰·扎埃夫
说，经过与希腊方面数月的密集
外交磋商，同意更改国名，“目的

是拥有清晰、明确的名字，光荣
且地理准确的名字———北马其

顿共和国”。
马其顿1991年脱离南斯拉

夫独立，宪法国名为“马其顿共和

国”。希腊北部一个省份也叫“马
其顿”。希腊一直反对邻国以马
其顿为国名，认定它暗示对马其

顿省有领土主张。因此，马其顿
1993年以“前南斯拉夫马其顿共

和国”的暂用名加入联合国。
扎埃夫说，马其顿和希腊定

于本周末签署更名协议。依照协

议，马其顿须修改宪法体现国名
变化。

法新社报道，希腊政府官员

先前说，马其顿备选国名还包括
“新马其顿”、“上马其顿”，最终

选定“北马其顿”。
希腊外交部长尼科斯·科恰

斯与马其顿外长尼古拉·迪米特

罗夫反复磋商后，起草20页的

更名协议。

希腊总理亚历克西斯·齐
普拉斯在电视讲话中说，更名
协议“清楚地区分希腊马其顿

省和我们北边的邻居，消除马
其顿现用宪法国名所含领土收

复主义暗示”。
齐普拉斯还说，马其顿“今

后不能也不会宣称与古希腊马

其顿文明有任何关联”。

换取支持

“20多年的国名争议埋没
马其顿，”扎埃夫说，更名协议为
这个巴尔干国家最终成为欧洲

联盟、北大西洋公约组织成员开
辟道路。希腊不满马其顿的国名

与马其顿省重名，一直阻止马其
顿加入欧盟和北约。

路透社报道，两国一直尽力

赶在 6月底欧盟首脑会议前就
解决方案框架达成一致。北约峰
会定于7月中旬举行。

欧盟轮值主席国保加利亚
说，更名协议将为马其顿入盟谈

判铺平道路。
北约秘书长延斯·斯托尔滕

贝格说，协议将使马其顿“踏上

成为北约成员国的道路”，“有助
于巩固和平与稳定”。

只是，希腊总理齐普拉斯

说，希腊支持马其顿加入欧盟和
北约的前提条件是马其顿完成
宪法国名更改，“如果宪法修改

无法成功完成，加入北约的邀请
将自动撤回，加入欧盟的谈判也

不会启动”。

“艰巨考验”

围绕马其顿更改国名的协
议，马其顿和希腊国内都出现反
对之声。

马其顿总统格奥尔盖·伊万
诺夫当天早些时候说，他依然不

同意把新国名写入宪法。这一做
法意味着永久更名以及国内外
都必须使用新国名。

马其顿主要反对党、马其顿
内部革命组织民族统一民主党
谴责总理扎埃夫向希腊“屈服”，

“全盘接受希腊的要求”。
希腊大多数在野党批评总

理齐普拉斯的谈判策略。连他的
执政伙伴独立希腊人党也说，不
支持一份允许继续使用“马其

顿”为国名的协议。
马其顿更改国名的协议须

获得两国议会批准，还要通过马

其顿公民投票。按路透社的说
法，这对于两国领导层而言是一

场“艰巨考验”。 据新华社

一个从阁楼鞋盒内找出来

的瓷瓶12日在法国巴黎苏富比
拍卖行拍得1620万欧元（约合
1.22亿元人民币），超出预估价

20多倍，成为法国苏富比拍卖
行成交价最高的单品。

苏富比拍卖行亚洲艺术品
专家奥利维耶·瓦尔米耶告诉
路透社记者：“这个人（委托人）

拿着装在鞋盒内的花瓶，用几张
报纸裹着，搭乘火车，转地铁，再
步行走进苏富比大门，走进我的

办公室。然后，她把鞋盒放在我
的办公桌上。我们打开盒子，顿

时为花瓶的美而倾倒。”

花瓶呈灯泡形，高30厘米，

瓶身绘一片树林，林内有鹿、鸟
和其他动物，色彩丰富而细腻。
瓶颈饰有一圈金纹。瓶身还有

清朝乾隆皇帝的一个印章。瓦
尔米耶猜测这个花瓶可能是为

乾隆皇帝特制的瓷器。
拍卖前，拍卖师估计瓷瓶成

交价为50万至70万欧元（375.99

万至526.39万元人民币）。瓷瓶
的拍卖持续大约20分钟，多人参
与竞拍。买家来自亚洲。

1620万欧元中包含200万
欧元（1504.4万元人民币）佣金

和拍卖相关费用。 据新华社

天价瓷瓶竟用鞋盒送拍

作为企业的品牌立场和市
场承诺，品牌口号言简意赅地传
递着品牌的核心价值，能够让客
户简明、清晰地识别出品牌的价
值取向和个性文化，从而获得品
牌认同与客户忠诚。

2018年 6月 16日，在民生
信用卡迎来发卡 13周年之际，
其全新品牌口号———“信任长
在”，正式对外发布。简短四字，
掷地有声，在信用卡行业蓬勃发
展的今天，昭示出民生信用卡面
向未来的品牌承诺。

民生信用卡于2005年6月
16日，在人民大会堂正式发行。
在信用卡品牌林立的竞争环境
下，只经过三年发展便实现盈
利，打破了国际上信用卡五年盈
利的经营规律。时至今日，历经
十三年持续发展，经营机构已辐
射全国百余城市，收入利润等业
绩指标逐年稳步攀升，实现了服
务质量、业务效益和消费者满意
度的同步提高。

当前，市场环境与客户需求
正发生着深刻变化。站在发展的
新起点上，民生信用卡需要一个
全新的品牌口号，引领战略清晰
的价值成长，诠释特色鲜明的品
牌形象。

信任长在———信任缘于安
心，安心贵在久长

本次发布的全新品牌口
号———“信任长在”，是对民生信
用卡企业核心价值观的高度凝
练，也是民生信用卡对自身企业
责任的动人宣示。

信任，在中国汉语里的基本
释义是相信并加以任用。用在金
融企业和客户之间的关系中，则
是企业以自身之诚信，取客户安

心之任用。作为一家经营信用卡
的金融机构，其业务本质就是基
于信用、共创价值。正是因为民
生信用卡始终把让客户安心作
为业务的核心出发点，才能使客
户在使用过程中建立起对品牌
的信任，同时这种信任的累积又
促使客户坚定下一次的选择。这
是一个企业与客户相互信任、良
性循环的过程。回顾十三年来的
发展，民生信用卡用实实在在的
行动诠释着不负信任的决心：中
国公民在海外任何地方遇到紧
急情况都可拨打由民生信用卡
代建代维的外交部 12308热线
电话，民生将第一时间快速应答
并协助每一位中国公民；民生信
用卡提供安全锁功能，可一键锁
卡，阻断账户安全隐患，同时，
7*24小时对客户的每一笔交易
进行风险监控，已防止潜在损失
超9亿元，保障您的资金账户安
全；率先将世界先进动态CVV2
安全技术引进中国，国内率先应
用MotionCode技术发行信用
卡，应用云计算、人工智能等前
沿科技手段提供方便快捷的客
户体验……每一项服务，都期待
客户安心的笑容；每一笔业务，
都使得信任的价值彰显。

长在，则是对信任这种美好
感情许下的一个庄严承诺，一句
长情的告白。同时，也体现着民
生信用卡对自身未来发展的信
心和要求。“长”而非“常”，既包
含时时刻刻的动态陪伴，更表达
着久久远远的永恒相守。瞩目当
下，民生信用卡基于大数据平台
的全生命周期管理、基于全民生
活APP的移动互联场景、基于
人工智能的自动化审批已初显
成效；客户权益体系、特色产品

体系、风险管理体系等战略性经
营框架正日趋完善。民生信用卡
正以全新的姿态、饱满的热情，
迎接来自内外部的各类挑战，陪
伴广大客户共同创造美好生活。

民生 DNA的传承

笔者注意到，早在2017年
伊始，民生银行便发布了《民生
DNA———中国民生银行企业文
化手册》，其中提出了全新品牌
口号“诚于民，道相生”。于民生
银行的品牌价值感染下，民生信
用卡此次提出的品牌口号“信任
长在”，体现了传承性与专业性
的高度统一。民生信用卡在十三
年的发展历程中，无疑传承了民
生银行企业文化中的优秀
DNA，“信任长在”这一品牌口号
的提出，也与民生银行总行“诚
于民，道相生”的品牌口号一脉
相承。“诚”、“信”都是口号中的
关键字，说明民生信用卡秉承诚
信之道，将诚信的价值观作为企
业立于市场的根本法宝，从自身
业务特点出发助力民生事业生
生不息、基业长青的发展之道。

笔者同时注意到，民生银行
在2017年6月6日还发布了零
售银行品牌口号———“懂你的银
行”。在该口号指引下，民生信用
卡以“懂你的信用卡”为主题，先
后推出了懂你的环球梦、懂你的
吃货心、懂你的剁手瘾等系列活
动，聚焦客户在境外、餐饮、网购
等场景下的消费需求，提供安
心、实惠、便捷的用卡体验。作为
民生银行零售板块创利最高的
业务单元，民生信用卡此次“信
任长在”品牌口号的提出，可以
说是对“懂你的银行”的有力注

脚。因为懂得，所以信任：懂得你
的期待，懂得你的梦想，努力为
你提供值得信任的服务。当今社
会，焦虑、警惕、怀疑充斥着都市
人的生活，人们渐渐失去了信任
的勇气。作为一家以信用为本的
金融企业，有责任用实际行动重
建相互信任的社会风气，使人与
人之间、企业与客户之间的信用
产生价值。

抓住新机遇，迎接新挑战，
品牌升级助力新发展

消费能力提升和消费结构
升级，带来了国内消费信贷市场
的繁荣发展。作为集支付与信贷
两大核心功能于一身的信用卡，
成为各家银行大力发展的业务
品种。工欲善其事，必先利其器。
品牌升级作为民生信用卡的利
器，具有重要的战略导向意义。
“近几年，消费金融市场快

速变化，产品、服务同质化成了
金融机构难以摆脱的标签，品牌
定位、用户体验、市场口碑对于
银行的影响日益突显。”民生银
行信用卡中心相关负责人表示，
“新常态下，民生信用卡对过去
十三年的经营发展进行了梳理，
提炼出新的品牌口号，目的就是
要体现品牌差异化竞争力，提升
品牌溢价能力，以全新的品牌主
张为以后发展注入持久的活力
和动力。”

首先，升级品牌主张是时代
发展的需要。其次，随着消费者文
化层次、收入水平、消费观念的不
断提升，消费者的品牌意识在不
断增强。最后，升级品牌主张是民
生信用卡自身发展的需要。
“信任长在”是民生信用卡

十三年探索与实践的理念结晶，

是未来一个时期的品牌立场和
市场承诺，是民生信用卡打造标
杆信用卡的价值导向。

相信品牌的力量， 全面推
进改革，提升品牌价值

2017年是民生信用卡新一
轮改革转型的起点。民生信用卡
从获客模式、场景拓展、风险管
控、内部运营等方面全面推进改
革转型。唯改革者进，唯创新者
强，唯改革创新者胜。民生信用
卡将以品牌口号全新升级为标
志，勇于改革、勤于创新，落实好
多重战略举措，力争走在民生银
行改革转型的前列，走在信用卡
行业创新发展的前列。

一是要加快场景建设，为客
户提供更便捷的金融服务。二是
要做好客群经营，满足客户差异
化需求。三是要发展金融科技、
推进数字化转型。

常怀感恩之心，不坠青云之
志。回首过去，民生信用卡从十
三年前的第一次亮相，到如今发
卡量超4000万张，凭借卓越的
产品与服务，赢得了广大客户的
信任和青睐。展望未来，面对更
加激烈的市场竞争，期待民生信
用卡在“信任长在”新品牌口号
的引领下，突显品牌特色，关注
价值提升，持续打造业内领先的
标杆信用卡。 （罗文）

“信任长在” 面向未来的品牌承诺
———民生信用卡品牌主张全新升级


